POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Au sein de Pacha Zebra, nous nous engageons a protéger votre vie privée et a gérer vos
informations personnelles avec discrétion, soin et respect. Cette politique de
confidentialité décrit les types d’informations que nous collectons, comment nous les
utilisons, et les choix que vous avez concernant vos informations.

Nous collectons les informations suivantes lorsque vous réservez un événement avec
Nnous ou interagissez avec nos services :

Informations personnelles : Nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, et ville de
résidence.

Réservation : Informations sur les événements auxquels vous participez, y compris la
date, 'emplacement et vos préférences.

Paiement : Nous utilisons des services de paiement tiers et ne conservons pas
directement vos informations de carte bancaire

Utilisation des Informations

Nous utilisons les informations collectées pour :

Vous envoyer des confirmations de réservation, des informations sur I’événement, et des
notifications sur les événements futurs susceptibles de vous intéresser.

Vous envoyer, avec votre accord, des newsletters, des offres spéciales, et des
informations sur les événements a venir.

Parcourir les données pour comprendre les préférences des clients et améliorer nos
services.

Partage des Informations

Nous ne partageons pas vos informations personnelles.

Protection des Données

Nous prenons des mesures raisonnables pour protéger vos informations personnelles
contre la perte, le vol, ’acces non autorisé, et la divulgation. Nos mesures incluent des
protocoles de sécurité physiques, électroniques et administratifs appropriés.

Vos Droits

Vous avez le droit de :

Retirer votre accord a tout moment, lorsque nous traitons vos données avec votre
accord.

Accéder, corriger ou supprimer vos informations personnelles.
Vous opposer au traitement de vos informations pour des fins de marketing.



Modifications de cette Politique

Nous pouvons mettre a jour cette politique de confidentialité de temps a autre. Nous vous
informerons de tout changement en publiant la nouvelle politique sur notre site web.

Contact

Si vous avez des questions concernant cette politique de confidentialité ou vos
informations personnelles, contactez-nous a arthouse @ pachazebra . com



